LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA

Czesc | lista wg art. 8a ust.1 pkt 1 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawne;j .

tel. 880 440 699
www.psycholog-rodzinie.pl/poradnia-
psychologiczna-nfz/

e-mail: poradnia@psycholog-
rodzinie.pl

Lp | Zakres Nazwa Dane teleadresowe i kontaktowe Dni i godziny dziatalnosci Kryteria dostepu do ustugi
Swiadczonego | jednostki jednostki
poradnictwa

I.PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE

1 | psychologiczne, | Poradnia ul. Szosa Zambrowska 1/27 od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00- | dzieci i mtodziez uczaca sie
interwencja Psychologiczno- | 18-400 tomza 16.00 na terenie powiatu
kryzysowa dla Pedagogiczna nr | tel. 86 2156947 tomzynskiego, rodzice
dziecii 1w tomzy http://powiatlomzynski.pl/bip/index.p
mtodziezy, hp?k=26
terapia dla e-mail: poradniapp.lomza@poczta.fm
dzieci ze
zdiagnozowany
mi
zaburzeniami
rozwojowymi,
orzecznictwo

2 | diagnoza, Ustugi Ustugi Psychologiczne Kotakowscy Sp. | godziny pracy poradni: pon. 15.00- Swiadczenia refundowane
terapia, pomoc | psychologiczne | J. Poradnia Psychologiczna w tomzy 20.00; wt. 13.00-18.00; $r. 8.00 — 13.00; | przez NFZ mogg by¢
psychologiczna | Kofakowscy PI. Niepodlegtosci 16 lok. 6 czw. 13.00-18.00; pt. 13.00-18.00. wykonywane w stosunku
(zlecenie NFZ) | Sp.J. 18-400 tomza do oséb posiadajacych

skierowanie z
nastepujgcymi problemami
zdrowotnymi: -zaburzenia
nerwicowe;

-zespoty behawioralne
zwigzane z zaburzeniami
fizjologicznymi i czynnikami
fizycznymi ;

— zaburzenia osobowosci i



mailto:poradnia@psycholog-rodzinie.pl
mailto:poradnia@psycholog-rodzinie.pl

zachowania dorostych w
tym patologiczny hazard i
zaburzenia nawykéw i
popedow ;

— zaburzenia zachowania i
emocji rozpoczynajace sie
zwykle w dziecinstwie i w
wieku, mtodzieficzym

psychologiczne

Punkt

konsultacyjny
przy Urzedzie
Gminy Zbdéjna

Urzad Gminy
ul. tomzynska 64
18-416 Zbdjna
tel.: 86 214-00-25
www.zbojna.powiatlomzynski.pl
e-mail: ugzbojna@lo.home.pl

pierwszy wtorek miesigca w godz.
15.30-17.30

mieszkancy gminy Zbdjna

kryzysy Centrum Fundacja ITAKA 24 godz. przez dla oséb bedacych w
psychiczne, wsparcia dla skr. pocztowa 127 7 dni w tygodniu kryzysie
stany 0s6b w stanie 00-958 Warszawa 66. psychicznym
depresyjne, kryzysu 800702222
mysli psychicznego bezptatna infolinia
samobdjcze (zlecenie NFZ) www.liniawsparcia.pl
e-mail: porady@liniawsparcia.pl
1.PORADNICTWO PEDAGOGICZNE
diagnoza i Poradnia ul. Szosa Zambrowska 1/27 od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00- | dzieci i mtodziez uczaca sie
pomoc Psychologiczno- | 18-400 tomza 16.00 na terenie powiatu
pedagogiczna, Pedagogiczna nr | tel. 86 2156947 tomzyniskiego, rodzice,
logopedyczna, 1w tomzy http://powiatlomzynski.pl/bip/index.p nauczyciele
orzecznictwo hp?k=26
e-mail: poradniapp.lomza@poczta.fm
11.POMOC SPOLECZNA
Powiatowe ul. Szosa Zambrowska 1/27 od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30- | mieszkancy powiatu
Centrum 18-400 tom:za 15.30 tomzynskiego, w tym
poradnictwo Pomocy tel. 86 21569 42 rodziny zastepcze, osoby



http://www.zbojna.powiatlomzynski.pl/
mailto:ugzbojna@lo.home.pl

prawne,
psychologiczne
pomoc
spoteczna,
Swiadczenia
rodzinne, formy
wsparcia
finansowego i
rzeczowego,
rozwigzywanie
probleméw
alkoholowych,
przemoc w
rodzinie

Rodzinie

www.pcpr.powiatlomzynski.pl
e-mail: pcprlomza@wp.pl

niepetnosprawne , ofiary
przemocy , osoby starsze

Gminny ul. Supska 10 od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30- | mieszkancy gminy Przytuty
Osrodek 18-423 Przytuty 15.30

Pomocy www.przytuly.powiatlomzynski.pl

Spotecznej w e-mail: gopsprzytuly@wp.pl

Przytutach tel. 517 377 036

Osrodek ul. tomzynska 41 poniedziatek 8.00-16.00 mieszkancy miasta i gminy
Pomocy 18-414 Nowogrdd wtorek-pigtek — 7.30-15.30 Nowogrod

Spotecznej w
Nowogrodzie

tel. 86 175561
www.nowogrod.com
e-mail:umnowogrod@wp.pl

Osrodek
Pomocy
Spotecznej
Gminy tomza

18 -400 tomza, ul. Marii Sktodowskiej
— Curie 1a
tel. 86 216 52 63
www.bip.ops.gminalomza.pl
e-mail: s ekretariat@gminalomza.pl

od poniedziatku do pigtku w godz. 7.45 -
15.45.

pracownicy socjalni przyjmuja
interesantéw w godzinach 7.45 - 10.00.

mieszkancy gminy tomza

Osrodek ul. Stawiskowska 10, od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30- | mieszkancy gminy Pigtnica
Pomocy 18-421 Piatnica 15.30
Spotfecznej w tel. 86 215-21-10
Piatnicy www.opspiatnica.pl
e-mail: poczta@opspiatnica.pl

Osrodek ul. PI. kpt. Raginisa 35 poniedziatek- pigtek 7.30 - 15.30 mieszkarcy gminy Wizna
Pomocy 18-430 Wizna
Spotfecznej w tel.86 219-60-56
Wiznie gops_ wizna@ wp.pl

WwWW. opswizna.megabajt.net.pl
Osrodek ul. Zwirki i Wigury 3, 18-420 Jedwabne | poniedziatek - pigtek mieszkancy miasta i gminy

Pomocy

tel. 86 217-25-72

7.30-15.30

Jedwabne



mailto:gopsprzytuly@wp.pl
http://www.nowogrod.com/
mailto:umnowogrod@wp.pl
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Spotecznej w

www.bip.ops.jedwabne.pl

Jedwabnem e-mail::ops@jedwabne.pl
8 Osrodek ul. Lomzynska 64 poniedziatek - pigtek mieszkancy gminy Zbdjna
Pomocy 18-416 Zbdjna 7.30-15.30
Spotecznej w tel.: 86 214-03-30, 86 214-00-50
Zbodjnej www.zbojna.powiatlomzynski.pl
e-mail: gops_zbojna@wp.pl
9 Osrodek ul. tomzynska 32, poniedziatek — pigtek 7.15 - 15.15, mieszkancy gminy
Pomocy telefon 86 217 49 93, Miastkowo
Spotecznej w tel/fax 217 48 23
Miastkowie www.miastkowo.pl/bip
e-mail:ops.miastkowo@gmail.com
10 Osrodek ul. Ostrotecka 11 poniedziatek - pigtek 7.30 - 15.30 mieszkanicy gminy
Pomocy 18-411 Sniadowo Sniadowo
Spotecznej w tel. 86 224 15 74
Sniadowie www.snhiadowo.pl
e-mail: ops@sniadowo.pl
IV.PORADNICTWO RODZINNE
1 poradnictwo Powiatowe ul. Szosa Zambrowska 1/27 od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30- | mieszkancy powiatu
prawne, Centrum 18-400 tomza 15.30 tomzynskiego, w tym
psychologiczne | Pomocy tel. 86 215 69 42 rodziny zastepcze, osoby
pomoc Rodzinie www.pcpr.powiatlomzynski.pl niepetnosprawne , ofiary

spoteczna,
Swiadczenia
rodzinne, formy
wsparcia
finansowego i
rzeczowego,
rozwigzywanie
problemoéw
alkoholowych,

e-mail: pcprlomza@wp.pl

przemocy , osoby starsze



mailto:ops@jedwabne.pl
mailto:gops_zbojna@wp.pl

przemoc w
rodzinie

porady prawne
z zakresu prawa
cywilnego i
rodzinnego,
pomoc
pedagogiczna,
psychologiczna,
psychiatryczna,

Fundacja , Vita
Familiae”
Poradnia
Rodzinna w
tomzy

Sadowa 3
18-400 tomza
tel. 86/ 47355 14
www.diecezja.l omza.pl/ruchy-
istow/stowarzyszenia/ vitae-familiae
e-mail: kuria@diecezja.lomza.pl

poradnia czynna od poniedziatku do
czwartku . godz. 16.00-19.00.

osoby znajdujace sie w
trudnej sytuacji zyciowej,
rodzinne;j,

na spotkanie nalezy
umowic sie wczesniej
osobiscie lub telefonicznie
w godz. 16.00 - 19.00
(poniedziatek-czwartek)

logopedyczna,
doradca
finansowy,
doradca zycia
rodzinnego

V.PORADNICTWO Z ZAKRESU ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
w zakresie Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej, dziatajgce przy nich zespoty interdyscyplinarne i komisje ds. rozwigzywania probleméw
rozwigzywania alkoholowych — dane kontaktowe do o$rodkdw - powyzej w cz. Il — Pomoc spoteczna.
probleméw
alkoholowych
poradnictwo i Wojewddzki ul. Rybaki 3, 18-400 tom:za Poradnia Leczenia Uzaleznien i osoby uzaleznione od
leczenie w Osrodek tel. poradnia: (86) 216 67 03 Wspétuzaleznienia czynna w godz. 8.00 | alkoholu i innych srodkéw
zakresie Profilaktyki i e-mail: sekretariat@wopitu.pl —20.00 psychoaktywnych oraz
uzaleznien Terapii http://www.wopitu.pl uzaleznione behawioralnie

Uzaleznien w
tomzy

(hazard, komputer,
pracoholizm,
zakupoholizm); rodziny
uzaleznionych.

psychologiczne,
w zakresie
rozwigzywania
problemoéw
alkoholowych i

Punkt
konsultacyjny

ul. tomzynska 41
18-414 Nowogrod
www.nowogrod.com
e-mail:umnowogrod@wp.pl
tel. 86 2175520, 86 2175561

drugi wtorek kazdego miesigca w godz.
15.30-17.30

osoby korzystajgce z
pomocy spotecznej z
problemem alkoholowym,
osoby wspétuzaleznione
(cztonkowie rodzin)



mailto:sekretariat@wopitu.pl
http://www.nowogrod.com/
mailto:umnowogrod@wp.pl

innych

uzaleznien

w zakresie Punkt ul. Pl. kpt. Raginisa 35 pierwszy i pigty wtorek miesigca od osoby z problemem
rozwigzywania | Konsultacyjny 18-430 Wizna godz. 9- 11 alkoholowym, osoby
probleméw tel.86 2196056 trzeci czwartek miesigca w godz. 15-17 | wspdtuzaleznione

alkoholowych

gops_ wizna@ wp.pl
WWW. opswizna.megabajt.net.pl

(cztonkowie rodzin)

VI.PORADNICTWO DLA BEZROBOTNYCH

informacje o
ustugach
urzeddw pracy,
poradnictwo
zawodowe

Powiatowy
Urzad Pracy w
tomzy

ul. Nowogrodzka 1
18-400 tomza
tel. centrala 86 2158010
www.lomza.praca.gov.pl
e-mail: bilo@praca.gov.pl

obstuga interesantéw od poniedziatku
do piagtku w godz. 8.00-14.00

osoby zarejestrowane w
PUP oraz w wezszym
zakresie dla oséb nie
zarejestrowanych oraz
pracodawcéw i ich
pracownikéw. Mieszkancy
powiatu fomzynskiego i
miasta tomza

informacje dla
poszukujgcych
pracy, dla
pracodawcow,
informacje o
rynku pracy

Wojewddzki
Urzad Pracy w
Biatymstoku

Biatystok 15-354,
Pogodna 22
Tel (85) 74972 00
www wupbialystok.praca.gov.pl
e-mail:
bsekretariat@wup.wrotapodlasia.pl

godziny pracy:

Poniedziatek: 7.30-16.00*
Wtorek-Pigtek: 7.30-15.30

*)do 16.00 pracuja: Centrum Informacji i
Planowania Kariery Zawodowej, Wydzial Rynku

Pracy, Wydziat Informacji i Promocji EFS oraz
Oddziaty Terenowe w Lomzy i Suwaltkach

osoby zarejestrowane,
poszukujgce pracy,
pracodawcy

informacje o
ustugach
urzedow pracy

Infolinia
urzeddw pracy-
Zielona Infolinia

www.zielonalinia.gov.pl
e-mail:biuro@zielonalinia.gov.pl
tel. 19524 (z Polski)
48 22 19524 (z zagranicy) koszt
zgodnie z taryfg operatora
ADRES KORESPONDENCYJNY:
Centrum Informacyjno-
Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia
Zielona Linia
ul. Ciepta 40 (budynek E)
15-472 Biatystok

poniedziatek-pigtek
godz. 8.00 - 18. 00

osoby zarejestrowane,
poszukujgce pracy,
pracodawcy



http://opswizna.megabajt.net.pl/

VII.PORADNICTWO Z ZAKRESU PRZECIWDZIAtANIA PRZEMOCY W RODZINIE

przemoc w Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej, dziatajgce przy nich zespoty interdyscyplinarne i komisje ds. rozwigzywania problemoéw
rodzinie alkoholowych — dane kontaktowe do osrodkéw - powyzej w cz. lll- pomoc spoteczna
poradnictwo Powiatowe ul. Szosa Zambrowska 1/27 od poniedziatku do pigtku w godz. 7.30- | mieszkancy powiatu
prawne, Centrum 18-400 tomza 15.30 tomzynskiego, osoby
psychologiczne, | Pomocy tel. 86 215 69 42 doswiadczajgce przemocy
informacja, Rodzinie www.pcpr.powiatlomzynski.pl domowej, sprawcy
dziatania e-mail: pcprlomza@wp.pl przemocy
korekcyjno —
edukacyjne
Wsparcie, Ogdlnopolskie Panstwowa Agencja Rozwigzywania poniedziatek — sobota godz. 8.00-22.00 | dla oséb doswiadczajgcych
pomoc Pogotowie dla Problemdw Alkoholowych niedziela i Swieta godz. 8.00-16.00 przemocy domowej

psychologiczna,

Ofiar Przemocy

Al. Jerozolimskie 155

informacja o w Rodzinie 02-326 Warszawa
najblizszym "Niebieska bezptatna infolinia 800 120 002
miejscu pomocy | Linia" IPZ www. niebieskalinia.info
w problemach biuro@niebieskalinia
przemocy
domowej
VIII.PORADNICTWO W RAMACH INTERWENCIJI KRYZYSOWE)
pomoc w Osrodek ul. Wojska Polskiego 161 poniedziatek-pigtek w godz. 8-18 osoby doswiadczajace
trudnych Interwencji 18-400 tomza przemocy, w stanach
sytuacjach kryzysowej w 86 216 98 20 kryzysu psychicznego , z
zyciowych, tomzy http://www.oik.lomza.pl/ problemami prawnymi,

specjalistyczne
poradnictwo ,
interwencja
kryzysowa,
przeciwdziatanie
wykluczeniu

e-mail:pomoc@oik.lomza.pl

socjalnymi ,zgtaszajace
trudnosci lub wykazujace
potrzebe wsparcia w
rozwigzywaniu swoich
problemdw

monitorowanie
bezpieczenstwa

Centralne
Zarzadzanie

Rzgdowe Centrum Bezpieczeristwa
Rakowiecka 2A

catodobowy dyzur:
(22) 3616900

Swiadek zagrozenia
kryzysowego,



tel:222365900

Kryzysowe

00-993 Warszawa
http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-
kryzysowe/
poczta@rcb.gov.pl

(22) 785700 177
e-mail:
dyzurny@rcb.gov.p

osoba poszukujgca
informacji na temat
zarzadzania kryzysowego

IX.PORADNICTWO DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM

pomoc prawna, | Osrodek pomocy ul. Wojska Polskiego 113 doradca ds. oséb osoby pokrzywdzone
psychologiczna, pokrzywdzonym 18-400 tom:za pokrzywdzonych: przestepstwem i
socjalna i inne | przestepstwem w tel. 884 657 604 poniedziatek- 13.00-20.00 cztonkowie ich rodzin
Swiadczenia tomzy e-mail: wtorek — pigtek — 09.00-16.00
osobom pokrzywdzeni.lomza@pryzmat.org.pl sobota —08.00-12.00
pokrzywdzonym
przestepstwem. www.pryzmat.org.pl/projekty/osrodek-

pomocy-dla-osob-pokrzywdzonych-

przestepstwem/

www.pokrzywdzeni.gov.pl;

funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl
Swiadczenia Centrum Os$rodek Pomocy Spotecznej w Pigtnicy wtorki i czwartki w godz. kazda osoba uznana za
pomocy na rzecz | Aktywnosci ul. Stawiskowska 10 15.30-17.30 osobe pokrzywdzong
0sbb Spotecznej tel. 518 595 704 przestepstwem i osoby jej

pokrzywdzonych
przestepstwem w
szczegodlnosci, w
przypadkach
znecania sie
fizycznego

i psychicznego,
przemocy
domowej,
oszustw, witaman,
kradziezy,
wypadkéw

PRYZMAT , Suwafki

http://pryzmat.org.pl/projekty/punkt-
wsparcia-dla-osob-doswiadczajacych-
przemocy/

Telefoniczna Poradnia dla
Pokrzywdzonych Przestepstwem czynna
caty dobe

tel. 883 240678

najblizsze, ktérym nie
udzielono pomocy w tym
samym zakresie z innych
zrédet.




drogowych,
pobi¢, grézb,
uchylania sie od
alimentow i
in.przestepstw

X.PRAWO KONSUMECKIE

poradnictwo
konsumenckie i
informacja
prawna w
zakresie
ochrony
intereséw
konsumentoéw,

Powiatowy
Rzecznik
Konsumentéw

Starostwo Powiatowe, ul. Szosa
Zambrowska 1/27, 18-400 tomza tel.
86 2156906, e-mail:

m.pienkowski@ powiatlomzynski.pl
www.powiatlomzynski.pl

godziny pracy Urzedu : 7.30 — 15.30

mieszkancy powiatu
tomzynskiego
prawo konsumenckie

ochrona praw
konsumenckich

Urzad Ochrony
Konkurencji i
Konsumentdéw
oraz Rzecznicy
Praw
Konsumenta

Plac Powstancow Warszawy 1
00-950 Warszawa

Infolinia konsumencka
(prowadzona przez Federacje
Konsumentow)

tel. 801 440 220, 22 290 89 16
(koszt potgczenia zgodnie z taryfg
operatora)
https://www.uokik.gov.pl/
porady@dlakonsumentow.pl

pn.- pt.
godz. 08.00-18.00

prawo konsumenckie

XI.PRAWO UBEZPIECZEN

SPOtECZNYCH

ubezpieczenia
spoteczne

ZUS Inspektorat
w tomzy
(podlega

pod: ZUS
Oddziat w

Biatymstoku)

18-400 tomza, ul. Szosa Zambrowska
29

telefon: (86) 216 24 41

fax: (86) 216 50 21
www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-
inspektoraty-biura-terenowe/-
/details/27

godziny urzedowania

poniedziatek - pigtek: 7.30-15.30
Centrum Obstugi Telefonicznej —tel. 22
560 16 00 — poniedziatek-pigtek od 7.00
do 18.00;

zasieg terytorialny:
Miasto: tomza

Gminy: Jedwabne, tomza,
Miastkowo, Nowograd,
Pigtnica, Przytuty,
Sniadowo, Wizna, Zbdjna



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/oddzialy-inspektoraty-biura-terenowe/-/details/429
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Zakres Centrum Klienci mogg skorzysta¢ z pomocy pn. — pt. adresaci porad:
informacji: Obstugi pracownikéw w Centrum Obstugi godz. 07.00 — 18.00 - ubezpieczeni
- pomoc Telefonicznej Telefonicznej lub podczas wizyty - ptatnicy
techniczna Zaktadu osobistej w placéwce jak wyzej.
- sktadki Ubezpieczen Nr centrali :
- renty Spotecznych (22) 667 1000
- emerytury www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-
obslugi-telefonicznej-cot-
e-mail:cot@zus.pl
XII.PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW DZIECKA
ochrona praw Spoteczny Towarzystwo Przyjaciét Dzieci wtorek godz. dzieci wymagajace
dziecka rzecznik praw odziat okregowy 8:00-12:00 wsparcia, osoby doroste
dziecka ul Mickiewicza 12 moga zgtaszac problemy
Towarzystwa 18-400 tomza dzieci lub razgce
Przyjaciét Dzieci (86) 218-23-97 zaniedbania wzgledem
nich.
ochrona praw Rzecznik Praw ul. Przemystowa 30/32, 00-450 pn.- pt. godz. sprawy przemocy, relacji
dziecka Dziecka Warszawa 08.15-20.00. réwiesniczych, szkolnych i
tel.: (22) 583 66 00 . (dzwonigc po godzinach i w dni wolne rodzinnych;
fax.: (22) 583 66 96. mozna opisac problem i zostawic moze dzwonic kazdy, kto
pn.-pt. kontakt do siebie, a doradcy doswiadcza problemu lub
g0dz.08.15-16.15 oddzwonig) jest swiadkiem.
800 121 212-bezptatna infolinia
https://brpd.gov.pl
rod@brpd.gov.pl
XII.PRAWA PACJENTA
uprawnienia Narodowy 15-042 Biatystok, ul. Patacowa 3 poniedziatek-pigtek 8:00-16:00 (w kazda osoba objeta
ubezpieczenia | Fundusz tel. (85) 745 95 00 poniedziatki sala obstugi interesanta ubezpieczeniem lub
zdrowotnego: | Zdrowia - faks (85) 745 95 39 czynna do godz. 17.00) zainteresowana



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-

- prawa
pacjenta
-leczenie w
kraju i poza
granicami
-kolejki do
Swiadczen

Oddziat w
Biatymstoku

telefony informacyjne w Podlaskim
OW NFZ:

800 804 010 - bezptatna infolinia
"kolejkowa" (8:00-16:00 w dni
powszednie)

85 745 95 00 - infolinia
www.nfz-bialystok.pl

e-mail: sekretariat@nfz-bialystok.pl

ubezpieczeniem
zdrowotnym

informacje Biuro RPP pn. - pt. z porad moze korzystaé
dotyczace ul. Mtynarska 46. godz. 08.00-20.00 kazdy kto ma poczucie
zabezpieczenia 01-171 Warszawa tamania praw pacjenta
potrzeb 800 190 590-
zdrowotnych Rzecznik Praw bezptatna infolinia;
pacjentéw, Pacjenta zapisy na porade osobistg:
ochrona praw rezerwacja@rpp. gov.pl lub (22) 532
pacjenta 8243
www.bpp.gov.pl
e-mail:kancelaria@rpp.gov.pl
uprawnienia Narodowy Narodowy Fundusz Zdrowia pn.- pt. kazda osoba objeta
ubezpieczenia Fundusz Grojecka 186 godz. 08.00-16.00 ubezpieczeniem lub
zdrowotnego: Zdrowia- 02-390 Warszawa zainteresowana
- prawa Centrala Infolinia Centralna ubezpieczeniem
pacjenta 800 392 976 (potaczenia bezptatne) zdrowotnym
-leczenie w 22 572 60 42 (koszt zgodnie z taryfa
kraju i poza operatora)
granicami http://www.nfz.gov.pl
-kolejki do e-mail:infolinia@nfz.gov.pl

Swiadczen

ochrona praw
os6b
niepetnosprawn

Rzecznik Praw
Osdb
Niepetnosprawn

siedziba
ul. Zurawia 4 A,
00- 503 Warszawa

pn.-pt.
godz. 08.00-17.00

z porad mogg korzystac
osoby niepetnosprawne,
ich rodziny oraz organizacje




ych

ych

tel.(22) 461 60 00

Korespondencja:

Nowogrodzka 1/3/5

00-513 Warszawa

801 801 015

Koszt potgczenia zgodnie z taryfg
operatora
www.niepelnosprawni.gov.pl
e-mail:sekretariat.bon@mrpips.gov.pl

dziatajgce na rzecz oséb
niepetnosprawnych

XIV.PRAWO PRACY

prawo pracy

Okregowy
Inspektorat
Pracy w
Biatymstoku

ul. Fabryczna 2

15-483 Biatystok

pokdj 102A (I pietro).

tel. (85) 678 57 00

fax (85) 742 27 73
e-mail:kancelaria@bialystok.pip.gov.pl
www.bialysto.pip.gov.pl

poniedziatek 8:00 - 17:00

wtorek - pigtek 8:00 - 15:10.

infolinia: od poniedziatku do pigtku w
godz. od 9.00 do 15.00

dla oséb dzwonigcych z telefonéw
stacjonarnych - 801 002 006

dla oséb dzwonigcych z telefonéw
komoérkowych - 22 667 65 00
Zgtaszanie wypadkdw przy pracy
(catodobowo) tel. 606-916-117

pracownicy, pracodawcy,
osoby zainteresowane
zagadnieniami z prawa

pracy

porady z
zakresu prawa
pracy.

Centrum
Poradnictwa
Panstwowe;j
Inspekcji Pracy
(PIP)

Gtéwny Inspektorat Pracy
ul. Barska 28/30

02-315 Warszawa.

tel. 223918215

fax. 2239182 14
www.bip.pip.gov.pl,
kancelaria@gip.pip.gov.pl

porady sg udzielane od poniedziatku do
piatku w godz. od 9.00 do 15.00

dla oséb dzwonigcych z telefonow
stacjonarnych - 801 002 006

dla oséb dzwonigcych z telefonow
komérkowych - 22 667 65 00

pracownicy, pracodawcy,
osoby zainteresowane
zagadnieniami z prawa

pracy

XV.PRAWO PODATKOWE

informacje

podatkowe dot.

PIT, CIT, VAT,

Urzad Skarbowy
W tomzy

ul. Polowa 47
18-400 tomza
(obstuga podatnikéw)

poniedziatek 7.30 - 15.30 w tym
Centrum Obstugi 8.00 - 17.30
wtorek - pigtek 7.30 - 15.30 w tym

z porad moze skorzystaé
kazdy podatnik



mailto:kancelaria@bialystok.pip.gov.pl
mailto:kancelaria@bialystok.pip.gov.pl

podatki lokalne,
akcyza etc.

ul. Kaktusowa 6

18-400 tomza

(Naczelnik Urzedu)

tel. 86 216 52 21
http://www.podlaskie.kas.gov.pl/urza
d-skarbowy-w-lomzy

e-mail: us.lomza@mf.gov.pl

Centrum Obstugi 8.00 - 15.00

informacje
podatkowe dot.
PIT, CIT, VAT,
podatki lokalne,
akcyza etc.

Krajowa
Informacja
Skarbowa

ul. Teodora Sixta 17,

43-300 Bielsko-Biata
www.kis.gov.pl

wiecej:
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-
kip-czyli-krajowa-informacja-
podatkowa

801 055 055 ( z tel. stacjonarnych)
22 33003 30 (z tel. komérkowych)
+48(22)33 00 330 (z tel.
zagranicznych).

Koszt zgodnie z taryfg operatora

pn.- pt.
godz. 07.00-18.00

z porad moze skorzystaé
kazdy podatnik

XVI.PORADNICTWO DLA OSOB W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

prawa
ubezpieczonych

Rzecznik
Finansowy.
(Ubezpieczonych)

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa.

Porady e-mail: porady@rf.gov.pl
(czas oczekiwania na odpowiedz
e-mailowg ok.2 tygodni)
https://rf.gov.pl/kontakt
biuro@rf.gov.pl

ubezpieczenia
gospodarcze

(22) 333 73 28 pn.-pt.
godz. 08.00-18.00

ubezpieczenia

Spoteczne, OFE ,ZUS

(22) 3337326

lub (22) 333 73 27 pn.-pt.godz.11.00-
15.00

osoby ubezpieczone i w
sporze dotyczacym
ubezpieczen



http://www.podlaskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-lomzy
http://www.podlaskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-lomzy
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kip-czyli-krajowa-informacja-podatkowa
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kip-czyli-krajowa-informacja-podatkowa
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kip-czyli-krajowa-informacja-podatkowa

ubezpieczenia bankowe irynku
kapitatowego

(22) 333 73 25 pn.-pt.

godz. 08.00-16.00

XVII.INNE
1 | ochrona praw Rzecznik Praw Biuro RPO pon. moze zgtosic sie kazdy, kto
obywatelskich Obywatelskich Al. Solidarnosci 77. godz. 10.00-18.00 uwaza,
00-090 Warszawa wt.- pt. Ze jego prawa sg haruszone
Tel. 800 676 676 -potgczenia godz. 08.00-16.00

bezptatne z tel. stacjonarnych i
komaérkowych
https://www.rpo.gov.pl
biurorzecznika@brpo.gov.p

2 | informacjei
ustugi przyjazne
obywatelom
portal
Ministerstwa
Cyfryzacji

www.obywatel.gov.pl

CZESC Il: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPtATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2 ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawne; .

Nazwa jednostki

nieodptatnego poradnictwa

Punkt nieodptatnej pomocy prawnej

Punkt nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
(prowadzony przez Stowarzyszenie Poradnictwa
Obywatelskiego w tomzy

Dane adresowe jednostki tomza, ul. Szosa Zambrowska 1/27, pokdj 218 | pietro

(budynek Starostwa Powiatowego , punkt usytuowany w
lokalu z dogodnym dostgpem dla 0s6b poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich)
http://www.powiatlomzynski.pl/index.php?wiad=2014

tomza, ul. Szosa Zambrowska 1/27, pokdj 215 (I pietro)
(budynek Starostwa Powiatowego, punkt usytuowany w
lokalu z dogodnym dostgpem dla 0s6b poruszajacych sie na
wozkach inwalidzkich)
http://www.powiatlomzynski.pl/index.php?wiad=2014



https://obywatel.gov.pl/
https://obywatel.gov.pl/
https://obywatel.gov.pl/

http://bpolomza.pl/bezplatne-poradnictwo-prawne-i-
obywatelskie/#punkty

Udzielajacy porad

radcowie prawni i adwokaci wskazani przez Okregowsg lzbe
Radéw Prawnych i Okregowg lzbg Adwokacka w
Biatymstoku

porad udzielajg doradcy, ktdrzy ukonczyli szkolenie z
zakresu Swiadczenia poradnictwa obywatelskiego,
posiadajg doswiadczenie w swiadczeniu poradnictwa
obywatelskiego i uzyskali zaswiadczenie potwierdzajgce
posiadanie wiedzy i umiejetnosci w tym zakresie wydane
przez podmiot uprawniony do prowadzenia szkolenia,
korzystajg z petni praw publicznych oraz majg petna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, nie byty karane za
umyslne przestepstwo scigane z oskarzenia publicznego
lub przestepstwo skarbowe, posiadajg wyksztatcenie
wyzsze.

Dni i godziny dziatalnosci

w poniedziatki, 8.00 - 12.00, wtorki, $rody, czwartki i pigtki
w godzinach 8.30-12.30 *

w poniedziatki, wtorki, $Srody, czwartki, pigtki w godzinach
12.00 - 16.00.*

Sposob dokonywania zgtoszen

zgtoszen dokonuje sie telefonicznie : 86 2156918 , poniedziatek-pigtek 7.30 — 15.30
dla oséb doswiadczajgcych trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie - przez e-mail: starosta.blm@powiatypolskie.pl

Rodzaj/zakres swiadczonego
poradnictwa

1. poinformowanie osoby uprawnionej, o
obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej
uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach,
w tym w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem
przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub
sgdowoadministracyjnym lub

2.wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania
jej problemu prawnego lub

3. sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych
mowa w pkt 1i 2, z wytagczeniem pism procesowych w
toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub
sgdowym i pism w toczgcym sie postepowaniu

nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby
uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci
tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w
samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie
potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong
planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne
poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci
porady dla osdb zadtuzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.
Dyzury w punkcie nie posiadajg specjalizacji.




sgdowoadministracyjnym lub

4. sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw
sgdowych lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w
postepowaniu sgdowym lub ustanowienie adwokata,
radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postepowaniu sagdowoadministracyjnym
oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na
droge sgdowa.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, z
wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej
dziatalnosci.

Dyzury w punkcie nie posiadajg specjalizacji.

Kryteria dostepu do ustugi

1.0soby uprawnione — osoby, ktére nie sg w stanie ponie$é kosztow odptatnej pomocy prawnej. Osoba
uprawniona, przed uzyskaniem nieodptfatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie sktada
sie osobie udzielajgcej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczgcej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

2. Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie
wedtug kolejnosci zgtoszen, po umdwieniu terminu wizyty. Z waznych powoddéw dopuszcza sie ustalenie innej
kolejnosci udzielania nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Kobiecie, ktora jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.

3. W wyjatkowych sytuacjach nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie mogg by¢
udzielane, za posrednictwem telefonu lub za pomocg innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é albo poza
punktem, w tym poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu wyposazonym w
urzadzenie utatwiajace porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie lub w
miejscu, w ktérym zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego.**

* z wytgczeniem dni, o ktorych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

**0Osoby ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowsg, ktére nie mogga stawic sie w punkcie osobiscie, oraz osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych

mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824)




