
GMINA ŁOMŻA

NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA I NIEODPŁATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE 2026

PUNKTY NIEODPŁATNEJ POMOCY PRAWNEJ I NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO zorganizowane przez Powiat Łomżyński:

Punkt nieodpłatnej pomocy prawnej w budynku Starostwa Powiatowego w Łomży ul. Szosa
Zambrowska 1/27, pokój 421 (III piętro): od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 12.00
– pomocy prawnej w punkcie udziela radca prawny lub adwokat.
Punkt nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego w budynku
Starostwa Powiatowego w Łomży ul. Szosa Zambrowska 1/27, pokój 217 (I piętro): od
poniedziałku do piątku w godzinach od 12.30 do 16.30 – punkt prowadzony przez organizację
pozarządową - Stowarzyszenie Wspierania Poradnictwa Obywatelskiego w Łomży.

Punkty usytuowane są w lokalu z dogodnym dostępem dla osób poruszających się na wózkach
inwalidzkich.

Lokal wyposażony jest w mobilną pętlę indukcyjną dla osób niedosłyszących oraz niesłyszących.

OSOBY UPRAWNIONE

Nieodpłatna pomoc prawna i nieodpłatne poradnictwo obywatelskie przysługują osobie
uprawnionej, która nie jest w stanie ponieść kosztów odpłatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej
prowadzącej jednoosobową działalność gospodarczą niezatrudniającej innych osób w ciągu ostatniego
roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodpłatnej pomocy prawnej lub nieodpłatnego
poradnictwa obywatelskiego, składa oświadczenie, że nie jest w stanie ponieść kosztów odpłatnej
pomocy prawnej. Oświadczenie składa się osobie udzielającej npp lub świadczącej npo w formie:

pisemnej – w przypadku korzystania z pomocy w punkcie, albo

ustnej – w przypadku korzystania z pomocy za pośrednictwem środków porozumiewania się na
odległość.

Sygnalista nie składa oświadczenia.

Osoba korzystająca z nieodpłatnej pomocy prawnej lub nieodpłatnego poradnictwa
obywatelskiego w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej dodatkowo składa oświadczenie o
niezatrudnianiu innych osób w ciągu ostatniego roku. Oświadczenie składa się osobie udzielającej
nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczącej nieodpłatne poradnictwo obywatelskie.

Podmiot prowadzący jednoosobową działalność gospodarczą, ubiegający się o pomoc  – przed
udzieleniem pomocy – powinien przedstawić:

- kopie wszystkich zaświadczeń o pomocy de minimis i zaświadczenia o pomocy de minimis
w rolnictwie lub rybołówstwie, jakie otrzymał w roku, w którym ubiega się o pomoc oraz w ciągu
dwóch poprzedzających go lat podatkowych,  albo: oświadczenia o wielkości tej pomocy otrzymanej w
tym okresie/oświadczenia o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie;
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- informacje niezbędne do udzielenia pomocy, określone w rozporządzeniu Rady Ministrów z dnia
29 marca 2010 r. w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot ubiegający się o pomoc
inną niż pomoc de minimis lub pomoc de minimis w rolnictwie lub rybołówstwie (Dz.U. 2010 Nr 53,
poz. 312).

Udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczenie nieodpłatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa się według kolejności zgłoszeń, po umówieniu terminu wizyty.

Z ważnych powodów dopuszcza się ustalenie innej kolejności udzielania nieodpłatnej pomocy
prawnej lub świadczenia nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, która jest w ciąży,
udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego
odbywa się poza kolejnością.

ZGŁOSZEŃ DOKONUJE SIĘ TELEFONICZNIE POD NUMEREM TELEFONU 86 215 69 18

(PONIEDZIAŁEK - PIĄTEK, GODZ. 7.30 - 15.30)

Dla osób doświadczających trudności w komunikowaniu się, o których mowa w ustawie z dnia 19
sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych środkach komunikowania się – przez e-mail:
starostwo@powiatlomzynski.pl 

Dostępne także zapisy on-line na stronie http://powiatlomzynski.pl/ („pomoc prawna, porady
obywatelskie, mediacja zapisy na bezpłatne usługi”)

OSOBA UPRAWNIONA MOŻE SKORZYSTAĆ Z NPP LUB NPO W PUNKCIE LUB ZA
POŚREDNICTWEM ŚRODKÓW POROZUMIEWANIA SIĘ NA ODLEGŁOŚĆ

Punkt nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego:

NPP – w poniedziałki i środy od godz. 12.30 do 16.30.

NPO – we wtorki, czwartki i piątki od godz. 12.30 do 16.30,

Przy czym:

- środę odbywać się będzie dyżur specjalistyczny nieodpłatnej pomocy prawnej z zakresu
ubezpieczenia społecznego rolników,

- w piątek odbywać się będzie dyżur specjalistyczny poradnictwa obywatelskiego dla osób z
niepełnosprawnościami i członków ich rodzin.

W sytuacjach wyjątkowych przewidzianych ustawą,  tj. osobom ze znaczną niepełnosprawnością
ruchową, które nie mogą stawić się w punkcie osobiście, oraz osobom doświadczającym trudności w
komunikowaniu się, o których mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku migowym i innych
środkach komunikowania się, może być udzielana nieodpłatna pomoc prawna lub świadczone
nieodpłatne poradnictwo obywatelskie,  także poza punktem. 

W przypadku obowiązywania stanu zagrożenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia
stanu nadzwyczajnego starosta może ustalić, że udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej lub
świadczenie nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego następuje wyłącznie za pośrednictwem
środków porozumiewania się na odległość.

ZAKRES NIEODPŁATNEJ POMOCY PRAWNEJ I NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO
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Nieodpłatna pomoc prawna obejmuje:

poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej „osobą uprawnioną”, o obowiązującym stanie
prawnym oraz przysługujących jej uprawnieniach lub spoczywających na niej obowiązkach, w
tym w związku z toczącym się postępowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sądowym
lub sądowo-administracyjnym lub
wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwiązania jej problemu prawnego, lub
sporządzenie projektu pisma w sprawach, o których mowa w pkt 1 i 2, z wyłączeniem pism
procesowych w toczącym się postępowaniu przygotowawczym lub sądowym i pism w toczącym
się postępowaniu sądowoadministracyjnym, lub
nieodpłatną mediację, lub
sporządzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztów sądowych lub ustanowienie pełnomocnika
z urzędu w postępowaniu sądowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego w postępowaniu sądowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postępowania i ryzyku finansowym związanym ze skierowaniem
sprawy na drogę sądową.
Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie obejmuje: 
działania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzające do podniesienia
świadomości tej osoby o przysługujących jej uprawnieniach lub spoczywających na niej
obowiązkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwiązywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby,
sporządzenie wspólnie z osobą uprawnioną planu działania i pomoc w jego realizacji. Nieodpłatne
poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczególności porady dla osób zadłużonych i porady z
zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia społecznego. Nieodpłatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje także nieodpłatną mediację.

NIEODPŁATNA MEDIACJA obejmuje:

1. poinformowanie osoby uprawnionej o możliwościach skorzystania z polubownych metod
rozwiązywania sporów, w szczególności mediacji oraz korzyściach z tego wynikających;

2. przygotowanie projektu umowy o mediację lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;
3. przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postępowania mediacyjnego w sprawie

karnej;
4. przeprowadzenie mediacji;
5. udzielenie pomocy w sporządzeniu do sądu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed

mediatorem.

Nieodpłatną mediację prowadzi mediator.

Dyżur Mediatora w punkcie nieodpłatnej pomocy prawnej - w budynku Starostwa Powiatowego w
Łomży ul. Szosa Zambrowska 1/27, pokój 421 (III piętro) we wtorki od 8.00 do 12.00.

 W punkcie nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego
prowadzonym przez organizację pozarządową – Stowarzyszenie Wspierania Poradnictwa
Obywatelskiego w Łomży, organizacja mediacji po zgłoszeniu zapotrzebowania.

OPINIE O UDZIELONEJ POMOCY

Osoby uprawnione mogą przekazywać Staroście Łomżyńskiemu opinie o udzielonej pomocy. Do
tego celu służy część karty pomocy (część B) którą po wypełnieniu   należy umieścić w urnie przy
punkcie. Wypełnienie przez osobę uprawnioną tej części karty pomocy, w tym podanie numeru telefonu
w celu zasięgnięcia dalszej opinii, jest dobrowolne i uzależnione od zgody osoby uprawnionej.
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Ponadto, opinia może być przekazywana przez osoby uprawnione poprzez wypełnienie ankiety w
miejscu świadczenia pomocy lub przekazywana drogą elektroniczną bezpośrednio do urzędu starostwa
powiatowego (adres e-mail: starostwo@powiatlomzynski.pl).

Osoby ze szczególnymi potrzebami, o których mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o 
zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, mogą przekazać opinię o udzielonej
pomocy także listownie lub pod wskazanym numerem telefonu. Osoba odbierająca opinię o udzielonej
pomocy w formie telefonicznej przedstawia osobie uprawnionej treść pytań zawartych w ankiecie
i możliwych do zaznaczenia odpowiedzi, a także zaznacza wybrane przez osobę uprawnioną
odpowiedzi.

Klauzula informacyjna

dotycząca przetwarzania danych osobowych zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 4
ust 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. L nr
119 z 04.05.2016 r., s.1 dalej Rozporządzenie) informujemy, że:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest STAROSTWO POWIATOWE
W ŁOMŻY reprezentowane przez Starostę Łomżyńskiego z siedzibą w Łomży pod adresem ul. Szosa
Zambrowska 1/27, 18-400 Łomża.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych - iod@powiatlomzynski.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w celu:

wypełniania obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze w związku z realizowaniem
zadań przez Starostwo Powiatowe w Łomży na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c Rozporządzenia;
wykonywania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy
publicznej powierzonej Administratorowi w związku z realizowaniem zadań przez Starostwo
Powiatowe w Łomży na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e Rozporządzenia;
w celu wykazania uprawnienia do otrzymania nieodpłatnej pomocy prawnej, zgodnie z ustawą o
nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej.

W związku z przetwarzaniem danych w celu wskazanym powyżej Pani/Pana dane osobowe mogą
być udostępniane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorców danych osobowych. Odbiorcami
Pani/Pana danych mogą być:

inne podmioty upoważnione do odbioru Pani/Pana danych osobowych na podstawie odpowiednich
przepisów prawa;
inne podmioty, które przetwarzają Pani/Pana dane osobowe w imieniu Administratora na
podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty
przetwarzające).

Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzana przez okres niezbędny do realizacji wskazanego w
pkt 3 celu przetwarzania, w tym również obowiązku archiwizacyjnego wynikającego z przepisów
prawa.

W związku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych przysługuje Pani/Panu:

4



prawo dostępu do treści danych, na podstawie art. 15 Rozporządzenia;
prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 Rozporządzenia;
prawo do usunięcia danych, na podstawie art. 17 Rozporządzenia;
prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 Rozporządzenia;
prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 Rozporządzenia;
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na podstawie art. 21 Rozporządzenia;
w przypadku, w którym przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa się na podstawie zgody (tj. art.
6 ust. 1 lit. a Rozporządzenia), przysługuje Pani/Panu prawo do cofnięcia zgody w dowolnym
momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnięciem.

Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państwa trzeciego/organizacji
międzynarodowej.

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, że
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy Rozporządzenia.

Podanie przez Pana/Panią danych osobowych jest obowiązkowe, gdy przesłanką przetwarzania
danych jest przepis prawa lub zawarta między stronami umowa, a dobrowolne, gdy odbywa się na
podstawie zgody osoby której dane dotyczą.

Pani/Pana dane nie będą przetwarzane w sposób zautomatyzowany w tym również w formie
profilowania.

12  maj 2026  11:21 
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