GMINA £LOMZA

NIEODPEATNA POMOC PRAWNA I NIEODPEATNE PORADNICTWO
OBYWATELSKIE 2026

PUNKTY NIEODPXATNE] POMOCY PRAWNE] I NIEODPEATNEGO PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO zorganizowane przez Powiat Lomzynski:

e Punkt nieodplatnej pomocy prawnej w budynku Starostwa Powiatowego w Lomzy ul. Szosa
Zambrowska 1/27, pokdj 421 (I1I pietro): od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 12.00
- pomocy prawnej w punkcie udziela radca prawny lub adwokat.

e Punkt nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego w budynku
Starostwa Powiatowego w tomzy ul. Szosa Zambrowska 1/27, pokdj 217 (I pietro): od
poniedziatku do piatku w godzinach od 12.30 do 16.30 - punkt prowadzony przez organizacje
pozarzadowa - Stowarzyszenie Wspierania Poradnictwa Obywatelskiego w Lomzy.

Punkty usytuowane sa w lokalu z dogodnym dostepem dla oséb poruszajacych sie na wézkach
inwalidzkich.

Lokal wyposazony jest w mobilna petle indukcyjna dla oséb niedostyszacych oraz niestyszacych.
OSOBY UPRAWNIONE

Nieodptatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie
uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies$¢ kosztéw odplatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej
prowadzacej jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajacej innych oséb w ciagu ostatniego
roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, sktada oswiadczenie, Ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odplatnej
pomocy prawnej. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajacej npp lub swiadczacej npo w formie:

pisemnej - w przypadku korzystania z pomocy w punkcie, albo

ustnej - w przypadku korzystania z pomocy za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na
odleglosc¢.

Sygnalista nie sktada oswiadczenia.

Osoba korzystajaca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada oswiadczenie o
niezatrudnianiu innych oséb w ciagu ostatniego roku. Oswiadczenie sklada sie osobie udzielajacej
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie.

Podmiot prowadzacy jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza, ubiegajacy sie o pomoc - przed
udzieleniem pomocy - powinien przedstawic:

- kopie wszystkich zaswiadczenn o pomocy de minimis i zaswiadczenia o pomocy de minimis
w rolnictwie lub ryboléwstwie, jakie otrzymal w roku, w ktéorym ubiega sie o pomoc oraz w ciagu
dwéch poprzedzajacych go lat podatkowych, albo: o$wiadczenia o wielkosci tej pomocy otrzymanej w
tym okresie/oswiadczenia o nieotrzymaniu takiej pomocy w tym okresie;



- informacje niezbedne do udzielenia pomocy, okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia
29 marca 2010 r. w sprawie zakresu informacji przedstawianych przez podmiot ubiegajacy sie o pomoc
inna niz pomoc de minimis lub pomoc de minimis w rolnictwie lub rybotéwstwie (Dz.U. 2010 Nr 53,
poz. 312).

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie wedlug kolejnosci zgtoszen, po uméwieniu terminu wizyty.

Z waznych powodéw dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania nieodplatnej pomocy
prawnej lub s$wiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie, ktora jest w ciazy,
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
odbywa sie poza kolejnoscia.

ZGEOSZEN DOKONU]JE SIE TELEFONICZNIE POD NUMEREM TELEFONU 86 215 69 18
(PONIEDZIALEK - PIATEK, GODZ. 7.30 - 15.30)

Dla os6b doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych s$rodkach komunikowania sie - przez e-mail:
starostwo@powiatlomzynski.pl

Dostepne takze zapisy on-line na stronie http://powiatlomzynski.pl/ (,pomoc prawna, porady
obywatelskie, mediacja zapisy na bezptatne ustugi”)

OSOBA UPRAWNIONA MOZE SKORZYSTAC Z NPP LUB NPO W PUNKCIE LUB ZA
POSREDNICTWEM SRODKOW POROZUMIEWANIA SIE NA ODLEGEOSC

Punkt nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego:
NPP - w poniedzialki i sSrody od godz. 12.30 do 16.30.

NPO - we wtorki, czwartki i piatki od godz. 12.30 do 16.30,

Przy czym:

- Srode odbywac sie bedzie dyzur specjalistyczny nieodplatnej pomocy prawnej z zakresu
ubezpieczenia spotecznego rolnikéw,

- w piatek odbywac¢ sie bedzie dyzur specjalistyczny poradnictwa obywatelskiego dla oséb z
niepelnosprawnosciami i czlonkéw ich rodzin.

W sytuacjach wyjatkowych przewidzianych ustawa, tj. osobom ze znaczna niepelnosprawnoscia
ruchowaq, ktére nie moga stawi¢ sie w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajacym trudnosci w
komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie, moze by¢ udzielana nieodplatna pomoc prawna lub $wiadczone
nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem.

W przypadku obowiazywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia
stanu nadzwyczajnego starosta moze ustali¢, ze udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego nastepuje wylacznie za posrednictwem
srodkow porozumiewania sie na odlegtosé.

ZAKRES NIEODPEATNE] POMOCY PRAWNE]JI NIEODPEATNEGO PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO



Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

e poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,osoba uprawniong”, o obowiazujacym stanie
prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiazkach, w
tym w zwiazku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sadowym
lub sadowo-administracyjnym lub

e wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

e sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktéorych mowa w pkt 1 i 2, z wylaczeniem pism
procesowych w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym
sie postepowaniu sadowoadministracyjnym, lub

e nieodptatna mediacje, lub

¢ sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub ustanowienie pelnomocnika
z urzedu w postepowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sadowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem
sprawy na droge sadowa.

e Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

e dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia
sSwiadomosci tej osoby o przyshugujacych jej uprawnieniach Ilub spoczywajacych na niej
obowiazkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwiazywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby,
sporzadzenie wspdlnie z osoba uprawniona planu dzialania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne
poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegolnosci porady dla oséb zadluzonych i porady z
zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego. Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmuje takze nieodplatna mediacje.

NIEODPEATNA MEDIACJA obejmuje:

1. poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwiazywania sporéw, w szczegoélnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych;

2. przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;

3. przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie
karnej;

4. przeprowadzenie mediacji;

5. udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.

Nieodptatna mediacje prowadzi mediator.

Dyzur Mediatora w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej - w budynku Starostwa Powiatowego w
Fomzy ul. Szosa Zambrowska 1/27, pokdj 421 (III pietro) we wtorki od 8.00 do 12.00.

W punkcie nieodptatnej pomocy prawnej i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
prowadzonym przez organizacje pozarzadowa - Stowarzyszenie Wspierania Poradnictwa
Obywatelskiego w L.omzy, organizacja mediacji po zgtoszeniu zapotrzebowania.

OPINIE O UDZIELONE] POMOCY

Osoby uprawnione moga przekazywac Staroscie L.omzynskiemu opinie o udzielonej pomocy. Do
tego celu stuzy czes¢ karty pomocy (czesé¢ B) ktora po wypelnieniu nalezy umiesci¢c w urnie przy
punkcie. Wypelnienie przez osobe uprawniona tej czesci karty pomocy, w tym podanie numeru telefonu
w celu zasiegniecia dalszej opinii, jest dobrowolne i uzaleznione od zgody osoby uprawnione;.



Ponadto, opinia moze by¢ przekazywana przez osoby uprawnione poprzez wypelnienie ankiety w
miejscu s$wiadczenia pomocy lub przekazywana droga elektroniczna bezposrednio do urzedu starostwa
powiatowego (adres e-mail: starostwo@powiatlomzynski.pl).

Osoby ze szczegOllnymi potrzebami, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami, moga przekazac¢ opinie o udzielonej
pomocy takze listownie lub pod wskazanym numerem telefonu. Osoba odbierajaca opinie o udzielonej
pomocy w formie telefonicznej przedstawia osobie uprawnionej tres¢ pytan zawartych w ankiecie
imozliwych do zaznaczenia odpowiedzi, a takze zaznacza wybrane przez osobe uprawniona
odpowiedzi.

Klauzula informacyjna

dotyczaca przetwarzania danych osobowych zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 4
ust 2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. L nr
119 z 04.05.2016 r., s.1 dalej Rozporzadzenie) informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest STAROSTWO POWIATOWE
W LOMZY reprezentowane przez Staroste Lomzynskiego z siedziba w Lomzy pod adresem ul. Szosa
Zambrowska 1/27, 18-400 L.omza.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych - iod@powiatlomzynski.pl.
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu:

e wypelniania obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze w zwigzku z realizowaniem
zadan przez Starostwo Powiatowe w L.omzy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia;

e« wykonywania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wladzy
publicznej powierzonej Administratorowi w zwiazku z realizowaniem zadan przez Starostwo
Powiatowe w L.omzy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e Rozporzadzenia;

e w celu wykazania uprawnienia do otrzymania nieodptatnej pomocy prawnej, zgodnie z ustawa o
nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej.

W zwiazku z przetwarzaniem danych w celu wskazanym powyzej Pani/Pana dane osobowe moga
by¢ udostepniane innym odbiorcom Ilub kategoriom odbiorcéw danych osobowych. Odbiorcami
Pani/Pana danych moga by¢:

e inne podmioty upowaznione do odbioru Pani/Pana danych osobowych na podstawie odpowiednich
przepiséw prawa;

e inne podmioty, ktére przetwarzaja Pani/Pana dane osobowe w imieniu Administratora na
podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty
przetwarzajace).

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzana przez okres niezbedny do realizacji wskazanego w
pkt 3 celu przetwarzania, w tym réwniez obowiazku archiwizacyjnego wynikajacego z przepisow
prawa.

W zwiagzku z przetwarzaniem przez Administratora danych osobowych przystuguje Pani/Panu:



e prawo dostepu do tresci danych, na podstawie art. 15 Rozporzadzenia;

e prawo do sprostowania danych, na podstawie art. 16 Rozporzadzenia;

e prawo do usuniecia danych, na podstawie art. 17 Rozporzadzenia;

e prawo do ograniczenia przetwarzania danych, na podstawie art. 18 Rozporzadzenia;

e prawo do przenoszenia danych, na podstawie art. 20 Rozporzadzenia;

e prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, na podstawie art. 21 Rozporzadzenia;

o w przypadku, w ktérym przetwarzanie Pani/Pana danych odbywa sie na podstawie zgody (tj. art.
6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia), przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie, bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowej.

Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy Rozporzadzenia.

Podanie przez Pana/Pania danych osobowych jest obowiazkowe, gdy przestanka przetwarzania
danych jest przepis prawa lub zawarta miedzy stronami umowa, a dobrowolne, gdy odbywa sie na
podstawie zgody osoby ktérej dane dotycza.

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym rowniez w formie
profilowania.
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